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CHINH SACH VE VIEC NGUNG DICH VY CAP NUPO'C SINH HOAT
Vi LY DO KHONG TRA TIEN

Béat luan da co chinh sach hay quy dinh nao khac hay khong, Chinh sach vé V|ec
ngrng dich vu cap nuéc sinh hoat vi ly do khong tra tién nay (sau day goi la “Chinh sach”) sé
ap dung cho viéc ngrng cép nwéce sinh hoat vi ly do khong tra tién theo cac diéu khoan dinh
ra trong tai liéu nay. Néu Chinh sach nay mau thuan véi bat ky chinh sach hay quy dinh nao
khac thi Chinh sach nay sé dwoc wu tién ap dung.

. Pham vi ap dung cua chinh sach; Sé dién thoai lién hé: Chinh sach nay sé
chi ap dung cho tai khoan dich vu cdp nwéc sinh hoat. Tat c& cac chinh sach va
tha tuc hién hanh sé tiép tuc dwoc ap dung cho tai khoan dich vu cip nuéc
coéng nghiép va thwong mai. Cé thé goi cho nhan vién ghi héa don nuéc theo
sb 714-573-3075 dé dwoc hd trg thém vé viéc thanh toan hdéa don tién nwéc va
xay dwng gidi phap thay thé co thé ap dung dwoc ghi rd trong Chinh sach nay.

Il. Viéc ngirng dich vu ciap nwéc sinh hoat vi ly do khong tra tién:

A. Phat hanh va thanh toan héa don: Hoéa don dich vu cap nwéc sé dwoc
phat hanh cho trng khach hang hai thang mét lan. “Ngay lap héa don”
dé cap dén ngay héa don dwoc gii qua thuw dén cho khach hang. “Ngay
dén han” 1a khi hda don dich vu dén han va phai thanh toan, tc la hai
muwoi (20) ngay theo lich sau ngay lap héa don. Néu ngay tht hai muoi
roi vao Thir Bay, Chd Nhat hodc ngay |é theo quy dinh cGa phap luat,
hoa don sé dwoc xem la dén han vao ngay lam viéc tiép theo. “Ngay qua
han” la ngay lam viéc ngay sau ngay dén han, tao thanh ngay dau tién
ma viéc thanh toan cta khach hang bi tré va qua han. Héa don tién
nudc sé tré thanh qua han, dan dén hé qua ngrng dich vu cip nuwéc
néu khéng dwoc thanh toan trong vong sau muwoi (60) ngay ké tir ngay
dén han. C6 thé thanh toan tai Thanh phd Tustin, 300 Centennial Way,
Tustin, CA 92780 hoadc thanh toan tryc tuyén tai trang web
www.tustinca.org. Khach hang cé trach nhiém dam bao tién thanh toan
duwoc thu tai dia diém da dinh dung thoi han. Khéng cho phép thanh toan
mot phan héa don ngoai trr tredng hop da dwoc chép thuan truéc. Héa
don duwoc tinh nhw sau:

1. Bong hd nwoc sé dwoc doc theo thoi gian dinh ky dé chuan bi
phat hanh héa don moi hai thang mét 1an va khi ¢ nhu cau dé
chuan bj cho viéc mé& hoac déng tai khoan.

2. Hoa don sé hién thi s6 cong to' cho ky doc dong hd hién hanh va
ky doc trwdc ma dwa trén do, hoa don dugc phat hanh, sé don vi
héa don, ngay thang va sbé ngay cap nwdc cta ky doc déong hod
hién hanh.
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3. Hoa don phai dwoc tra bang tién t& hop phap clia Hoa Ky. Bat
luén nhitng dieu da néu & trén, Thanh pho Tustin cd quyén tw
choi moi khoan thanh toan héa don tien nwéc bang tién xu.

B. Hda don qua han: Céac quy dinh sau dwgc ap dung cho khach hang cé

héa don chwa thanh toan qua sau muwoi (60) ngay sau ngay dén han:

1.

Théng bao qua han: Néu héa don da phat hanh khéng dwoc thanh
toan trong vong hai muoi (20) ngay theo lich sau ngay lap hoa don
thi s€ c6 mét thong bao bang van ban vé viéc qua han thanh toan va
sap stra nguwng cap nwédc (“Théng bao qua han”) dwgc glri qua thw
dén khach hang s dung dich vu cip nwdc. Théng bao qua han sé
dwoc gl it nhat bay (7) ngay lam viéc trwdc ngay coé thé ngirng dich
vu cap nuéc nhw da ghi trong Théng bao quéa han. Ap dung riéng cho
Chinh s&ch nay, thuat ngir “ngay lam viéc” 1a dé chi bat ky ngay nao
ma cac van phong ctia Thanh phé mé& clra lam viéc. Néu dia chi thw
twr lién lac ctia khach hang khong phai la dia chi cia can nha noi dich
vu dwoc cung cip thi Théng bao quéa han ciing sé dwoc gii dén can
nha d6, dé tén ngwdi nhan la “Ngudi cw ngu” tai can nha dé. Théng
b&o quéa han bat budc phai cé nhirng théng tin sau:

a) Tén va dia chi str dung dich vu cta khach hang;

b) Sé tién nwéc qua han;

¢) Ngay phai trd hodc ngay dan xép thanh toan dé tranh bi ngung
dich vu cap nuéc;

d) Mb t& quy trinh ap dung dbi v&i viéc gia han thoi gian thanh
toan sb tién con thiéu (Xem Muc lIl dwdi day);

e) Mb ta tha tuc xin ctvu xét va khiéu nai vé hoa don dan dén viéc
qua han (xem Muc IV duwéi day); va

f) Mb ta tha tuc ma khach hang co thé yéu ciu dwoc tam hoan
thanh toan hoac dwgc hwdng lich thanh toan thay thé (xem
Muc Il dwéi day)

Ngoai Théng bao qua han, Thanh phd Tustin co thé Iwa chon
thdng bao cho khach hang qua dién thoai vé viéc qua han thanh
toan va viéc sap slra ngwng cap nudc it nhat nam (5) ngay theo
lich trwéc khi ngirng dich vu. Néu théng bao dwoc chuyén dén
khach hang qua dién thoai, Thanh phd sé& cung cap cho khach
hang mét ban sao cta Chinh sach nay va ciing sé trao dbi voi
khach hang vé phwong an tam hodn thanh toan hodc hinh thirc
thanh toan thay thé khac nhw trinh bay tai Muc lll dwéi day; cling
nhw thi tuc xin clru xét va khiéu nai vé héa don cta khach hang
nhw trinh bay tai Muc IV du¢i day.

2. Khéng lién lac dwoc véi khach hang: Néu Thanh phd khéng thé lién

lac qua dién thoai duwgc v&i khach héng hoac ngw(‘)’i trwdng thanh
dang cw ngu tai can nha noi cung cap dich vu céQ nwdc va Théng
bao qua han bj tra lai vi ly do thw khéng thé chuyén phat dugc thi
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Thanh phd sé cb gang thién chi dén thdm can nha dé va dé lai hodc
sap xép dé dat mot thdong bao vé viéc sap ngwng dich vu cap nuwdec vi
ly do khéng thanh toan tién cing mét ban sao ctia Chinh sach nay
(“Thé thdng bao treo cra”) tai diém dé thay.

. Phi tré han thanh toan va phi lam thé théng bdo treo clra: Nhuw da

ghi rd trong biéu phi va gia ctia Thanh phd, Phi tré han thanh toan sé
duwoc tinh toan va cdng thém vao sbé dw chwa thanh toan trong tai
khoan ctia khach hang néu sé tién con thiéu no trong tai khoan do
chwa dwgc thanh toan trwdc ngay Théng bao qua han va/hoac Thé
thong bao treo ctra dwgc tao lap.

Han chét ngwng cip nwéc: Khodn tién thanh toan phi dich vu cap
nwéc bat budc phai dwoc thu tai van phong Thanh phé truéc 4:30
chiéu vao ngay da dinh trén théng bao. Khéng chap nhan déu
bwu dién.

Thong bdo vé Chi phiéu bi tra lai: Khi nhan dwoc chi phiéu bij tra
lai vdn dwoc phat hanh trwdc d6 dé trd dich vu cip nwéc hodc
cac loai phi khac, Thanh phd s& xem nhw sé tién thiéu ng van
chwa dugc thanh todn. Thanh phd s& c6 gang thong bao tryc tlép
den khach hang va de lai thng bao ngwng cap nudc tai dia diém
cap nwéc. Dich vu cp nudc sé bi cat néu sb tién trén chi phiéu bi
tra lai va phi cho chi phleu bi tra lai khdng dwoc thanh toan trwéc
ngay da ghi rd trén thong bao. Ngay dén han phai trd khéng sém
hon ngay ghi trén Théng bao qua han hoac Thé théng bao treo
ctra; hoac néu trwdc d6, Théng bao qua han chwa dwoc cung cép
cho khach hang thi ngay dén han sé& khéng sém hon sau muoi
(60) ngay theo lich sau khi héa don da dwoc thanh toan bang chi
phiéu bi tra lai. D& thanh toan hét chi phiéu bi tra lai va thanh toan
phi cha chi phiéu bi tra lai, bat budc phai thanh toan tat ca céac
khodn tién bang tién mat, thé tin dung hodc quy dwoc ching
nhan.

Chi phiéu bi tra lai von duwoc phat hanh dé thanh toan dich vu cap
nuwéc da bi cat vi khdng tra tién:

a) Néu chi phiéu da phat hanh va dwoc chdp nhan nhw la
khoan tién thanh toan giup khéi phuc dich vu cdp nwéc cho mot
tai khoan da bj cat nuwdc trwde dé vi ly do khdng tra tién bij tra lai
vi khéng thé chuyén nhwong, Thanh phd cé thé sé cat dich vu cap
nwdc da ndi sau it nhat ba (3) ngay ké tir ngay théng bao bang
van ban. Tai khoan cta khach hang chi cé thé duwoc khéi phuc
sau khi cac khoan phi chwa thanh toan dwoc trd bang tién mat,
thé tin dung hoac quy dwoc chirng nhan. Sau khi tai khoan cla
khach hang dwoc khéi phuc, tai khoan dé sé bi danh dau trong
thoi gian mot nam, cho biét khach hang da phat hanh chi phiéu
khéng thé chuyén nhuwong dwoc.
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b)  Néu tai bat ky thoi diém nao trong subt thdi gian mot ndm
noi trén, tai khodn cla khach hang bi cit mét 1an niva vi ly do
khong thanh toan thi Thanh phd c6 thé sé yéu cau khach hang
thanh toan bang tién mat, thé tin dung hoac quy dwoc chirng
nhan dé duwoc khoi phuc dich vu cap nuéc.

7. Dan xép thién chi:

Thanh phd c6 thé dan xép thién chi vé viéc cat gidm so tién duoc
lap héa don trong nhirng hoan canh dac biét. Viéc dan xép nay
khéng vuot qua mét (1) 1an cho ng trong mwéi hai (12) thang nao
troi qua.

Diéu kién cdm nguwng cap nwoc: Thanh phd Tustin sé khéng ngirng dich
vy cap nwoc sinh hoat vi ly do khéng tra tién néu tat ca cac diéu kién sau
deu thoéa:

1. Diéu kién vé sirc khde — Khach hang hogc nguoi thué nha cta
khach hang nop gidy ching nhén cda nha cung cap dich vy cham
soc strc khde chinh cho biét viéc nguwng cap nuoc sé (i) de doa
dén tinh mang, hoac (ii) gy ra mbi de doa nghiém trong dbi vo&i
strc khde va sw an toan ctia ngudi sdng trong can nha do;

2. Khéng c6 kha nang vé tai chinh — Khach hang chirng minh rang
minh khéng c6 kha nang tai chinh dé thanh toan dich vu cép
nwdc trong pham vi héa don théng thuwdng ctia Thanh phd. Khach
hang dwoc cho 1a “khéng ¢ kha nang tai chinh dé chi trd” néu bat
ky thanh vién nao trong hd gia dinh ctia khach hang (i) la nguwoi
dang thu hwéng cac khoan phuc lgi sau: CalWORKS, CalFresh,
tro gip tbng quat, Medi-Cal, SSI/Chwong trinh thanh toan bd
sung cula tiéu bang hodc Chuwong trinh dinh dwéng bd sung dac
biét ctia bang California danh cho phu ni¥, tré so sinh va tré nhd;
hoac (ii) néu khach hang tuyén bé thu nhap hang ndm cta hd gia
dinh khach hang thap hon 200% murc chuan nghéo cla lién bang.
(xem dwdng dan nay dé biét mic chuadn nghéo cla lién bang c6

thé ap dung tai California
https://www.healthforcalifornia.com/covered-california/income- limits);
va

3. Dan xép thanh toan thay thé — Khach hang san long tham gia lich
trinh thanh toan thay thé hoac lich thanh toan khoan tién dwoc tra
cham, theo dung cac dieu khoan cda Muc Il dwéi day.

Quy trinh quyét dinh diéu kién cdm nguwng clp nwéc: Trach nhiém
chirng minh tuan tha dang cac diéu kién da ghi rd trong Tiéu muc (C) ndi
trén thudc vé khach hang. D& Thanh phd cé di thoi gian xi ly moi yéu
cau tro giup cla khach hang, khach hang dwoc khuyén khich cung cép
cho Thanh phd gidy t& can thiét chirng minh cac van dé vé sirc khde
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theo Tiéu muc (C)(1), tinh trang khdéng c6 kha nang vé tai chinh theo
Tiéu muc (C)(2) va thai dé sén sang tham gia vao béat ky sw dan xép
thanh todn thay thé nao theo Tiéu muc (C)(3) trwdc bat ky ngay dw kién
ngwng cap nuwdc nao cang s&m cang tét. Khi nhan duoc gidy t& nhw
vay, Giam déc tai chinh cia Thanh phd hodc ngwoi dwgc chi dinh cla
Giam dbc tai chinh s& xem xét gidy t& dé va trd 1&i cho khach hang trong
vong bay (7) ngay theo lich d& yéu ciu cung cép thém théng tin, bao
gdm théng tin lién quan dén tinh kha thi cta viéc dan xép thay thé sén
c6, hodc dé thong bao cho khach hang vé viéc dan xép thanh toan thay
thé, va diéu khoan theo do tai Muc Il dwéi day ma Thanh phd sé cho
phép khach hang tham gia. Neu Thanh phé yéu cau _cung cap thém
thong tin, khach hang sé cung cép thong tin dwoc yéu cau dé trong vong
nam (5) ngay theo lich ké t ngay nhan dwoc yéu ciu cta Thanh phb.
Trong vong ndm (5) ngay theo lich ké tlr ngay nhan dwoc théng tin b
sung d6, Thanh phd sé théng bao cho khach hang bang van ban rang
khach hang khéng dap trng cac diéu kién trong Tiéu muc (C) noi trén,
hodc Thanh phd sé théng bao bang van ban vé dan xép thanh toan thay
thé cung cac diéu khoan theo dé tai Muc Ill dwéi day ma Thanh phé sé
cho phép khach hang tham gia. Khach hang khong dap &ng cac diéu
kién da ghi trong T|eu muc (C) ndi trén bat budc phai thanh toan khoan
tién qua han, bao gébm tat cd moi khoan tién phat va phi khac con no
Thanh phd trong th&i han muén hon cia hai truo’ng hop sau: (i) hai (2)
ngay lam viéc sau ngay nhan dwoc thdng bao clia Thanh phd vé quyét
dinh cla Thanh phé cho biét khach hang khong dap &ng cac diéu kién
ndi trén; hoac (ii) ngay sé&p ngwng cap nwdc nhw da ghi ré trong Théng
bao qua han.

Quy dinh dac biét danh cho khach hang thu nhap thdp: Khach hang
duwoc xem la cé thu nhap hd gia dinh thap néu: (i) bat ky thanh vién nao
trong hd gia dinh cua khach hang hién la ngudi thu huwdng cac phuc lgi
sau: CalWORKS, CalFresh, tro giup tdng quat, Medi-Cal, SSI/Chuong
trinh thanh toan bé sung cla tiéu bang hodc Chwong trinh dinh duéng
bd sung dac biét cua bang California danh cho phu ni¥, tré so sinh va tré
nhd; hodc (i) khach hang tuyén b thu nhap hang ndm cta hé gia dinh
khach hang thdp hon 200% mic chuadn nghéo cla lién bang. (xem
dwong dan nay dé biét mirc chuadn nghéo cla lién bang ap dung tai
California: https://www.healthforcalifornia.com/covered-california/income-
limits). Néu khach hang chirng minh minh thuéc mét trong hai trwéng
hop trén thi nhirng diéu khoan sau sé& duwoc ap dung:

1. Phi khdi phuc cip nwdc: Néu dich vu da bi cat va sé dwoc ndi lai,
moi khoan phi khoéi phuc cép nwoc trong thdi gian lam viéc binh
thwérng ctia Thanh phd khéng duoc vwot qua $50 va phi khoi
phuc cap nuéc trong thoi gian khdong lam viéc khong dwoc vwot
qué $150. Cac khoan phi nay khdong dwoc vwot quéa chi phi khoi
phuc dich vu thyc té néu chi phi thAp hon mic tran do luat phap
quy dinh. Mc tran c6 thé dwoc diéu chinh hang nam déi véi thay
ddi trong Chi sb gia tiéu dung (CPI) ap dung cho khu vuc d6 thi
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Los Angeles-Long Beach-Anaheim b&t dau tlr ngay 01 thang 01
nam 2021.

2. Mién tién phat: Thanh phb s& mién tat ca cac khoan phat/phi dbi
v&i hoa don qua han mét Ian moi mwoi hai (12) thang.

Trwong hop_chd nha - ngwoi thué nha: Quy trinh tha tuc sau sé dwoc
ap dung cho cdn nha ctia ho gia dinh riéng 1& c6 déng hd riéng, tda nha
chung cw ¢ nhiéu c&n hé va khu nha di déng noi chli nha hodc nguoi
quan ly 1a khach hang trong hé so va chiu trach nhiém thanh toan hoa
don tién nuwéc.

1. Théng béo can co:

a. Thanh phé sé& cb gang thién chi g&ri thw thong bao cho
ngwoi thué nha/ngudi cw ngu séng tai dia chi c6 dich vu
cap nudc it nhat muoi (10) ngay theo lich trwédc khi ngwng
dich vu cap nuéc néu dia chi dé |a tda nha chung cw co
nhiéu can hd hoac khu nha di dong, it nhat bay (7) ngay
theo lich trwéc khi ngwng cap nwéc néu dia chi d6 1a can
hd cta ho gia dinh riéng 1& c6 ddng hé riéng.

b. Théng bao bang van ban bt budc phai cho nguwdi thué
nha/ngwdi cw ngu biét rdng ho cé quyén tré thanh khach
hang, tlrc 1a ngwdi sé nhan héa don cla dich vu cap nudc
(xem Tiéu muc 2 duéi day) ma khéng can tra bat ky khoan
tién qua han con thiéu nao.

2. Ngu¢oi thué nha/ngudi cw nqu tré thanh khach hang:

Thanh ph6 khong bat budc phai cap san nwoc cho ngudi thué
nha/nguwoi cw ngu trir phi ngum thué nha/nguwoi cw ngu dong y
v&i diéu khodn va diéu kién cla dich vu va dap &ng cac yéu cau
cling nhw quy dinh ctia Thanh phé.

a. Tuy nhién, néu (i) mot hodc nhiéu ngwdi thué nha/ngudi cw
ngu chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi sau do6 déi voi
tai khoan, thda man yéu cau cta Thanh phé hoac (ii) trong
trudng hop c6 phwong tién dé cat nwéc mot cach chon loc déi
voi nguoi thué nha/ngwoi cw ngu khdng dap tng yéu cau cla
Thanh phd thi Thanh phé sé ch| cap nwéc cho nguwoi thué
nha/ngudi cw ngu dap trng yéu ciu ctia Thanh phd ma théi.

b. Néu dich vu clp nuwéc trwdc day trong mot khodng thdi gian
nhat dinh |a diéu kién dé thiét lap tin dung v&i Thanh phd va 1a
yéu cau mién dat coc thi viéc cw trd tai can nha do va béng
chirng tra tién thué nha dung han trong khoadng thoi gian dé,
dap (rng cac yéu cau cta Thanh phé, la diéu kién théa dang
twong dwong.
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c. Néu nguoi thué nha/ngwdi cw ngu tré thanh khach hang cla
Thanh phd va khoan thanh toan tién thué nha ctia ngudi thué
nha/ngwdi cw ngu cé bao gébm phi phai tra dbi véi dich vu cép
nwéc sinh hoat trong trwdng hop phi nay khong dwoc noi
riéng thi ngwoi thué nha/ngudi cw ngu cé thé trir vao thanh
toan tién thué nha trong twong lai tat ca cac khoan phi hop Iy
da trd cho Thanh phé trong thoi gian thué nha trwdc day.

Dan xép thanh toan thay thé: Déi v&i tat ca khach hang hoi di ba diéu kién
da néu trong Muc II(C) & trén, theo dung quy trinh da dinh & Muc II(D) & trén,
Thanh phé sé dwa ra khach hang mét trong ba phwong an dan xép thanh toan
thay thé sau, do Thanh phd tuy y quyét dinh: (i) lich thanh toan thay thé theo
Tiéu muc (A) dwéi day; hodc (ii) tam hoan thanh toan theo Tiéu muc (B) duéi
day. Tét ca khach hang KHONG BPAP NG ca ba diéu kién trong Muc II(C) cé
thé dwoc tam gia han ngay t&i han thanh toan theo Tiéu muc (C) du6i day.
Giam dbc tai chinh hodc nguwdi dwoc Giam dbc tai chinh chi dinh sé tay y quyet
dinh lea chon mot cach hgp ly phwong an thanh toan thay thé phu hop nhét
sau khi xem xét théng tin va glay t& do khach hang cung cap va sé can nhac
xem xét tinh trang tai chinh cta khach hang cling nhw nhu cau thanh toan cia
Thanh phé.

A. Lich thanh toan thay thé: T4t ca khach hang khéng thé tra tién dich vu
cap nuwéc trong thoi han thanh toan théng thwdng va héi da ba diéu kién
theo Muc 1I(C) néi trén, nhw Thanh phé sé xac nhan, néu Thanh phd da
quyét dinh chon phwong an thay thé nay, sé theo lich thanh toan thay
thé ddi v&i sé tién chwa thanh toan nhw sau:

1. Thoi gian trd no: Khach hang sé tra sé tién chwa thanh toan cung
v&i phi hanh chinh va l1ai nhw da dinh trong Tiéu muc (2) dudi
day, trong thoi gian khéng qua muwdi hai (12) thang, theo quyét
dinh ctia Giam déc tai chinh hodc nguwoi dwgc Giam déc tai chinh
chi dinh; Tuy nhién, Giam dbc tai chinh hodc ngudi dugc Giam
dbc tai chinh chi dinh, trong quyén han tuy y quyét dinh hop Iy cia
minh, c6 thé gia han thoi gian trd no dai hon mwdi hai (12) thang
dé tranh gay khé khan qua mirc cho khach hang.

2. Phi hanh chinh: Dbi v&i moi lich thanh toan thay thé da dwoc phé
chuan, khach hang sé& phai trd mot khoan phi hanh chinh. Sé tién
nay thinh thodng sé do Thanh phé quyét dinh, phan anh chi phi
lap va quan ly lich thanh toan thay thé trén thuc té.

3. Lich thanh toan: Sau khi tham van khach hang va xem xét gidi
han tai chinh cia khach hang, Giam dbc tai chinh hodc nguodi
dwoc Giam dbc tai chinh chi dinh sé& I&n lich thanh toan thay thé
dé thdng nhat véi khach hang. Lich thanh toan thay thé d6 co thé
quy dinh nhixng khoan thanh toan mét Ian dinh ky khéng tring véi
ngay thanh toan da dinh sén, c6 thé quy dinh nhirng khoan thanh
toan véi tan suat thuworng xuyén hon hang thang, hodc co thé quy
dinh nhirtng khodn thanh toan vé&i tAn suét hang thang, mién 13
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trong tat c& moi trwdng hop theo Tiéu muc (1) & trén, khoan tién
con thiéu chwa thanh toan va phi hanh chinh sé dwoc trd da trong
vong muwdi hai (12) thang ké tir ngay 1ap lich thanh toan thay thé.
Lich thanh toan thay thé da dwoc thdng nhat sé dwoc lap bang
van ban va sé dwoc cung cap cho khach hang. Théa thuan nay
sé dwoc khach hang trong hd so ky trwc tiép tai Thanh phd
Tustin, 300 Centennial Way, Tustin, CA 92780.

4. Tuan tht K& hoach: Khach hang bat budc phai tuan tha lich thanh
toan da théng nhat va trd dang han vi phi sé cdng doén theo méi
chu ky lap hoa don sau d6. Khach hang khéng thé yéu cau lich
thanh toan kéo dai hon déi v&i tat ca cac khoan phi chwa thanh
toan sau dé trong khi thanh toan khoan phi qua han theo ké
hoach da théng nhét tir trudc. Néu khach hang khéng tuan tha
cac diéu khoan clia ké hoach da théng nhét trong sau muoi (60)
ngay theo lich hoac lau hon, hoac khéng thanh toan cac khoan
phi da lap héa don hién hanh trong sau muoi (60) ngay theo lich
hodc lau hon, Thanh phd cé thé s& ngung cip nwéc téi nha cla
khach hang it nhat ndm (5) ngay lam viéc sau khi dan théng bao
cudi cung vé y dinh cat nwéc tai noi cw tra cta khach hang.

Tam _hoan thanh toan: Moi khach hang khéng thé thanh toan dich vu

cap nuwéc trong thdi gian thanh toan théng thwdng va hoi da ba diéu kién
da néu trong Muc II(C) & trén, nhw Thanh phd sé& xac nhan, néu Thanh
phd da quyét dinh chon phwong an thay thé nay, c6 thé dwoc tam hoan
thanh toan sb tién con thiéu trong thdi han sau (6) thang ké t ngay dén
han thanh toan. Thanh phd sé tuy y quyét dinh cho phép khach hang
dwoc tam hoan thanh toan trong thoi gian bao lau.

1.

Thoi gian trd no: Khach hang sé phai thanh toan sé tién con thiéu
trwdc ngay tam hoan thanh toan (“Ngay trd cham”) do Giam déc tai
chinh hoac ngwoi duge Giam dbc tai chinh chi dinh quyét dinh. Ngay
trd cham s& nam trong pham vi sau (6) thang ké tr ngay sb tién con
thiéu chwa thanh toan tré thanh qua han; Tuy nhién, Giam déc tai
chinh hodc nguoi dwoc Giam dbc tai chinh chi dinh, trong quyén han
tuy y quyét dinh hop ly ctia minh, c6 thé 4n dinh Ngay trd cham vuot
qua thdi han sau (6) thang dé tranh gay khé khan qua mdc cho
khach hang.

Phi hanh chinh: Dbi v&i moi ké hoach tam hoan thanh toan, khach
hang sé phai trd mot khodn phi hanh chinh. Sé tién thinh thoang sé
do Thanh phd quyét dinh, phan anh chi phi 1ap va quan ly k& hoach
tam hoan thanh toan trén thuc té.

Tuan thd Ngay trd cham: Khach hang bat budc phai thanh toan sbé
tién con thiéu vao dang hoac trwdc Ngay trd cham, va bat budc phai
trd day dd dung han moi khoan phi cong dén theo méi chu ky lap hoéa
don sau d6. Néu khach hang khéng tra sé tién con thiéu trong vong
sau muoi (60) ngay theo lich sau Ngay tra cham hoac khéng thanh
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toan phi trén héa don hién hanh cua khach hang trong vong sau
muoi (60) ngay theo lich hodc 1au hon thi Thanh phé co thé sé
ngwng cap nwédc t¢i nha cla khach hang it nhat nam (5) ngay lam
viéc sau khi dan théng bao cubi cung vé y dinh cat nwdc tai noi cw
trd cua khach hang.

Tam gia han ngay t&i han phai tra: Moi khach hang khéng thé thanh
toan dich vu cip nuéc trong thdi gian thanh toan théng thwong va
KHONG hoi du ba diéu kién da néu trong Muc 1I(C) & trén, néu Thanh
phé da chon giai phap thay the nay, cé thé dwoc gia han ngay téi han
thanh toan ban dau déi véi sb tién con thiéu chwa thanh toan nhw sau:

1. Tan suéat gia han: Khach hang sé bi gioi han sb lan gia han tam thoi
ngay t&i han phai tra toi da la mét (1) lan trong bat ky khoang thoi
gian (12) thang nao tréi qua.

2. Thoi gian trd ng: Khach hang sé phai tra sé tién chua thanh toan
cung voi phi hanh chinh trong thoi han da thong nhat do Giam doc tai
chinh hoac nguwoi dwgc Giam doc tai chinh chi dinh quyét dinh.

3. Phi_hanh chinh: Béi v&i moi quyét dinh tam gia han ngay t&i han
phai trd, khach hang sé phai trd mét khoan phi hanh chinh. Sé tién
thinh thoang sé& do Thanh phé quyét dinh, phan anh chi phi lap va
quan ly viéc gia han trén thuc té.

4. Phi_qua han/lam thé théng bao treo cra: Khach hang co trach
nhiém thanh toan tat cd moi khoan phi qua han va phi lam thé théng
bdo treo clra trong thdi han cla ké hoach gia han thanh toan da
théng nhét.

5. Lich thanh todn: Sau khi tham van khach hang va xem xét gi¢i han
tai chinh cda khach hang, Giam dbc tai chinh hodc nguwdi dwoc Giam
dbc tai chinh chi dinh s& I&n lich gia han thanh toan dé théng nhét voi
khach hang. Lich gia han thanh toan da dwoc théng nhat sé dwoc 1ap
bang van ban va sé dwoc cung cap cho khach hang. Théa thuan nay
sé dwoc khach hang trong hd so ky trwc tiép tai Thanh phd Tustin,
300 Centennial Way, Tustin, CA 92780.

6. Tuan tha ké hoach: Khach hang bét budc phai tuan tha lich thanh
toan da thdng nhat va trd dung han vi phi sé& cong dén theo mébi chu
ky lap hoéa don sau d6. Khach hang khéng thé yéu cau lich thanh
toan kéo dai hon. Néu khach hang khéng tuan tha cac diéu khoan
ctia ké hoach gia han da théng nhat hodc khéng thanh toan céac
khoan phi dich vu cdp nwéc hién hanh cla khach hang vong trong
sau muoi (60) ngay theo lich hoac lau hon, Thanh phd c6 thé sé
ngwng cap nwdc téi nha cla khach hang it nhat nam (5) ngay lam
viéc sau khi dan théng bao cudi cung vé y dinh cat nwdc tai noi cw
trd cta khach hang.
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Ctru xét va khiéu nai: Thi tuc tranh chédp va khiéu nai sé tién duwoc ghi trong
moi héa don dich vu cip nuéc sinh hoat déu dwoc ghi rd dwéi day. Khach
hang sé bi gidi han sb lan khiéu nai khéng thanh céng tbi da la ba (3) 1an trong
bat ky thdi han mwoi hai (12) thang nao tréi qua va néu da hét sb 1an gi¢i han
thi Thanh phd khéng bét budc phai xem xét moi khiéu nai sau dé do khach
hang hoac nguwoi dai dién cua khach hang duwa ra.

A. Ctru xét héa don hodc phi tranh chép: Trong vong mwoi (10) ngay lam
viéc ké tr ngay nhan héa don dich vu cap nuéc, khach hang c6 thé yéu
cau xem xét lai bat ky hoa don hay khoan phi nao néu khach hang cho
rang hoa don bj sai sét lién quan dén khdi lwong nwdce tiéu thy va/hoac
viéc tinh toan tién phi ghi trén hoéa don d6. Khach hang bat budc phai
dwa ra yéu cau xem xét lai bang van ban va gi t&i Giam déc tai chinh
tai dia chi 300 Centennial Way, Tustin, CA 92780. Moi yéu cau clru xét
theo Tiéu myc A nay bat budc phai co gidy t& chirng minh kém theo ghi
ro ly do yéu cau cru xét va sai sét nghi ngo. Trong th&i gian Thanh pho
xem xét yéu cau clru xét cha khach hang va viéc diéu tra sau d6 van
chwa dién ra, Thanh phd sé& khéng nguwng cip nwéc cho khach hang.

B. Clu xét Théng bao qua han: Moi khach hang nhan dwgc Théng bao
qua han c6 thé yéu cau xem xét lai hda don lién quan dén Théng bao
qua han trong vong khéng dwéi nam (5) ngay lam viéc sau ngay dugc
ghi trén Théng bao qua han néu khach hang cho rang héa don bij sai sét
lién quan dén khéi lwong nwéc tiéu thu va’hodc viéc tinh toan tién phi
ghi trén héa don d6. Tuy nhién, quyén yéu cau ctru xét nhuw vay khoéng
ap dung cho moi héa don dugc yéu cdu xem xét lai theo Tiéu muc A &
trén. Moi yéu cau ctru xét theo Tiéu muc B nay bat budc phai dugc g
bang van ban dén Giam dbc tai chinh tai dia chi 300 Centennial Way,
Tustin, CA 92780 va bat budc phai cé gidy t& chirng minh kém theo ghi
rd ly do yéu cau ctru xét va moi sai sét nghi ngd. Trong thdi gian Thanh
phd xem xét yéu cau clru xét ctia khach hang va viéc diéu tra sau d6 van
chwa dién ra, Thanh phd sé& khéng nguwng cip nwéc cho khach hang.

C. Giam dbc tai chinh clru xét: Yéu cau ctru xét kip thdi theo Tiéu muc A va
B néi trén s& dwoc Giam dbéc tai chinh hodc nguwdi dwoc Giam dbc tai
chinh chi dinh xem xét. Giam déc tai chinh hodc nguwdi dwoc Giam dbéc
tai chinh chi dinh sé& cung cép quyét dinh bang van ban cho khach hang
vé tinh hiéu lwc clia hda don dwoc xem xét lai.

1. Néu tién dich vu clp nwéc dwoc xac dinh 1a khéng chinh xac thi
Thanh phé sé& cung cép thw ghi rd nhitng diém khéng chinh xac va
khodn thanh toan cho tién dich vu cap nwéc da diéu chinh sé tdi han
phai tra trong vong mwoi (10) ngay theo lich ké tr ngay ghi trén thw
nay dbi véi tién dich vu cp nuwéc da diéu chinh, ngoai trtr nhwng
trwong hop lién quan dén hoan canh dic biét Thanh pho co thé cho
thém thoi gian thanh toan. Néu tién dich vu cip nwéc da diéu chinh
van chwa dwoc thanh toan trong vong hon sau muwoi (60) ngay sau
khi théng bao diéu chinh da dwoc cung cap cho khach hang thi dich
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vu cap nudc sé bi ngwng vao ngay lam viéc binh thuong tiép theo
sau khi thoi han sau muoi (60) ngay da hét; voi diéu kién 1a Thanh
phd sé cung cap cho khach hang thdng bao cat nuwoc nam (5) ngay
theo lich trwéc khi cat nwdc theo k& hoach. Dich vu cap nwédc sé
dwoc khoéi phuc chi khi tAt cd moi khoan tién dich vu cap nuwdc, moi
khodn phi chwa thanh toan va moi khoan tién dat coc ciing nhw phi
khéi phuc dich vu cap nwéc ¢ thé ap dung dwoc thanh toan day du.

. Néu tién dich vu cp nwéc nghi ngd sai s6t duwgc xac dinh 1a chinh

xac thi tién dich vu cap nwéc nay sé téi han va phai tra trong vong ba
(3) ngay lam viéc sau khi Giam dbc tai chinh dwa ra quyét dinh, ngoai
trr nhirng trwdng hop lién quan dén hoan canh dac biét Thanh phd
c6 thé cho thém thoi gian thanh toan. Tai thoi diém Giam dbc tai
chinh dwa ra quyét dinh, khach hang sé& dwoc théng bao vé quyén
khiéu nai 1én Quan déc thanh phd hodc ngudi dwoc Quan dbc thanh
phé chi dinh. Moi khiéu nai nhw vay bét budc phai dwoc glvi bang van
ban dén Quan déc thanh phé tai dia chi 300 Centennial Way, Tustin,
CA 92780 trong vong bay (7) ngay theo lich sau khi Giam déc tai
chinh dwa ra quyét dinh néu khiéu nai xuat phat tt yéu cau clru xét
theo Tiéu muc A ndi trén (H6a don hoac phi tranh chap) hoac trong
vong ba (3) ngay theo lich néu khiéu nai xuét phat t&» yéu cau clru xét
theo Tiéu muc B ndi trén (Théng bao qua han). Khi nhan dwoc Théng
bao khiéu nai, Quan dbc thanh phé sé dwa van dé ra diéu tran va sé
glri van ban thédng bao cho khach hang vé thoi gian va dia diém diéu
tran it nhat muwoi (10) ngay theo lich trwdc khi t chirc phién diéu
tran.

a. Dbi voi yéu ciu ciru xét theo Tiéu muc A néi trén (Héa don hodc
phi tranh chép), néu khach hang khéng khiéu nai 1&én Quan dbéc
thanh phd kip thdi thi tién dich vu cdp nwéc nghi ngd sai sét sé
lap tirc t&i han phai trd. Trong trwéng hop tién dich vu cap nwéc
khéng duwoc thanh toan day du trong vong sau muoi (60) ngay
theo lich sau ngay lap héa don ban dau thi Thanh phd sé cung
cap Théng bao quéa han cho khach hang theo Tiéu muc [I(B)(1)
ndi trén va cé thé bat dau ngwng cip nudc tdi nha cia khach
hang.

b. D&i v&i yéu ciu ctru xét theo Tiéu muc B ndi trén (Théng bao qua
han), néu khach hang khéng khiéu nai 1én Quan déc thanh phd
kip thoi thi dich vu cp nuéc téi nha ctia khach hang cé thé bj cat
theo théng bao bang van ban hodc qua dién thoai cho khach hang
it nhat hai muwoi bén (24) gi& sau khi trwdng hop mudn hon sau
day xay ra: (i) thoi han thdng bao sau muoi (60) ngay theo lich
ban dau dwoc ghi rd trong Thong bao qua han da hét; hodc (ii)
thoi han khiéu nai da hét.

c. Tat ca moi khoan tién thu tréi sé dwgc phan anh dudi dang khoan
ghi cé trong hoa don théng thudng tiep theo ciia khach hang.
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3. Dich vy cap nwéc cho moi khach hang sé khong bi cat vao bat ky
thoi d,iém nao trong suot thoi gian don thw khiéu nai ctia khach hang
gri dén Quan doc thanh pho chwa duoc giai quyét.

4. Quyét dinh ctia Quan dbc thanh phd 1a cudi cing va mang tinh bat
budc.

Khéi phuc dich vu: D& khdi phuc hodc tiép tuc dich vu ma trwéc d6 da bj cat
vi ly do khéng thanh toan, khach hang béat budc phai tra tién coc dam bao theo
Chinh sach dat coc hién hanh cta Thanh phd va Phi khéi phuc dich vu do
Thanh phé 4n dinh, tuan theo gi¢i han da dinh tai Muc II(E)(1) néi trén. Thanh
phé sé& cd gang khdi phuc dich vu trén thuc té cang sém cang tét theo sw thuan
tién cta khach hang. Thanh phé sé khéi phuc dich vu khéng mudn hon thoi
diém két thuc ngay lam viéc binh thuwong sau khi khach hang yéu cau va thanh
toan moi khoan tién con thiéu no, tién coc va Phi khéi phuc dich vu c6 thé ap
dung.

Matthevy S. West ] Jason AI—Imam
Quan doéc thanh pho Giam doc tai chinh
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Erica N. Yasuda,
Luc sw thanh pho
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